UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:205 /BC-SDL Ninh Binh, ngay /6 thing 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua thwe hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B§ Chinh tri
trong Quy II, nhiém vu trong tam Quy III nam 2026

Cian ctr Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i médi sang tao va chuyén doi sé quoc gia;
Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh
tri; Nghi quyét sé 11/NQ-CP ngay ngay 14/01/2026 ctia Chinh phu vé sira doi,
bd sung, cap nhat Nghi quyét 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sé quoc gia;

S¢ Du lich bao cédo két qua thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia B§ Chinh tri trong Quy II, nhi€ém vu trong tam Quy III nam 2026,
ndi dung cy thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctiia B6 Chinh trj vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sé quéc
gia, S6 Du lich di chi dong trién khai dong bo, quyét liét cac nhiém vu, giai phap
nham cu thé hoa cadc muc tiéu, nhiém vu phu hop véi diéu kién thyuc tién cua nganh
du lich.

S¢ Du lich dd ban hanh Ké hoach sé 16-KH/DU ngay 11/02/2026 vé trién
khai thyc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW cuia B Chinh tri; K& hoach sd 52-
KH/TU ngay 10/4/2026 thuc hién Nghi quyét s 06-NQ/TU cua Ban Chip hanh
bang b tinh vé chién luoc dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang
tao va chuyén ddi sb tinh Ninh Binh dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045. Dng
thoi, SO da ban hanh Quyét dinh s6 190/QP-SDL ngay 28/10/2025 vé thanh lap
Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao, chuyén doi sb, cai
cach hanh chinh va Dé an 06; K& hoach s6 39/KH-SDL ngay 13/5/2026 vé hoat
dong nam 2026 cua Ban Chi dao nham bao dam sy 13nh dao, chi dao thé)ng nhét
trong qua trinh trién khai thyc hién.

Ban Chi dao ctia S¢ thuong xuyén td chirc ra soat, kiém tra, don dbc viée thuc
hién cac nhiém vu vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi
s6 va Dé an 06; phan cong rd trach nhiém cho ting phong chuyén mon, don vi truc
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thudc; ting cudng phdi hop gitta cac bo phan trong thuc hién nhiém vy, dong thoi
kip thoi thao g& nhitng kho khin, vudng méc phat sinh trong qua trinh trién khai.

Thuodng xuyén quan triét, trién khai nghiém tiic cac chu truong, duong 16i ctia
Dang, chinh sach phap luit ciia Nha nudc, cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach
ctia Tinh Gy, UBND tinh vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va
chuyén doi sb; xac dinh day la nhi€ém vy trong tam, xuyén subt, 1a dong luc quan
trong dé nang cao hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nuéc, cai thién chat luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép va thic day nganh du lich phat trién theo hudng hién
dai, chuyén nghiép va bén vimng.

Cac nhiém vu vé khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sb
duoc 10ng ghép chit ché trong chuong trinh, ké hoach cong tac hang nim cia co
quan, gin véi thuc hién cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén sb, phat trién
kinh té s6 va xa hoi sb trong linh vyc du lich. Viéc tng dung cong ngh¢ s6 duoc
xéac dinh 13 giai phap quan trong nham ddi méi phuong thirc quan 1y, diéu hanh,
nang cao nang suat lao dong va chét lugng cung cap dich vu cong.

Cong tac tuyén truyén, phd bién va nang cao nhan thirc vé chuyén dbi sb tiép
tuc duoc ddy manh bang nhiéu hinh thirc phu hop. S¢ thudng xuyén hudng dan
can bd, cong chuc, vién chirc, doanh nghi¢p du lich va ngudi dan tiép can, su dung
hiéu qua cac nén tang s6, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit,
chir ky s6 va céc tién ich sb phuc vu hoat dong du lich; qua dé tirng budc hinh
thanh théi quen 1am viéc, giao dich trén moi truong sb.

Bén canh d6, S& Du lich tap trung chi dao ra soat, chuin hoa va s hoa dix lidu
chuyén nganh; timg budc xay dung, cap nhat co s dit liéu sé vé khu, diém du lich,
co s¢ luu tra du lich, doanh nghiép 1it hanh, huéng dan vién va cac dich vu du lich
trén dia ban tinh. Viéc xay dung co s¢ dit liéu dugc thuc hién theo hudng déng bo,
thdng nhat, dap tng yéu cau két ndi, chia sé voi kién trac dit liéu dung chung cia
tinh, tao nén tang phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, du bao va hoach dinh chinh
sach phat trién du lich dya trén dit liéu sb.

S§ ciing ting cuong tng dung cac giai phap cong nghé s trong hoat dong
quan 1y nha nudc va phat trién du lich, nhu trién khai hé théng ma QR tai cac diém
du lich, img dung ban do s, nén tang du lich théng minh, céng nghé thuc té ao va
cac cong cu truyén thong sd phuc vu quang ba, xtc tién du lich. Pong thoi, timg
budc thyuc hién két ndi, chia sé dit liéu voi cac hé thdng thong tin ding chung cia
tinh, gbp phén nang cao hi€u qua quan 1y, giam sat hoat dong du lich, hd tro ra
quyét dinh trén co so dit liéu sd va phuc vu tot hon nhu cdu cua ngudi dan, du
khach va doanh nghiép.

I1. Két qua thwe hién
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1. Cong tac cai cach hanh chinh, thue hién dich vu cong truc tuyén

S6 Du lich da phdi hop v6i Vin phong UBND tinh, B6 Vin hoa, Thé thao va
Du lich hoan thién tai cdu tric quy trinh nghi€p vu dbi v6i cac thi tuc hanh chinh
(TTHC) thudc pham vi quan 1y, tién hanh cit giam, don gian héa TTHC, chuin
hoéa quy trinh ndi bo, c4u hinh va cap nhat quy trinh dién tir cdp nhat Ién H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh va cua Qudc gia dap tng yéu cau sé hoa, tich
hop véi co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

Thuc hién chuan héa Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét ciia S Du lich, trong d6 don gian hoa cat giam trén tit ca cic quy
trinh d6i véi 28 TTHC. 100% TTHC cua S¢ duoc giai quyét tai Trung tAm phuc
vu Hanh chinh cong cia tinh 14 truc tuyén toan trinh, khong cé hd so qué han.
Viéc kiém soat, thuc hién TTHC dam bao ding quy dinh tai cac Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phii va Nghi dinh s6 367/2025/ND-
CP ngay 31/12/2025 cta Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra va Cé)ng dich vu cong Quéc gia. Pén
nay, 100% két qua dugc tra trude han, ding han, khong dé ton dong, qué thoi
gian quy dinh. T ngay 1/4/2026 dén 11/6/2026, Sé Du lich da tiép nhan 34 ho
s0, trong d6: cAp méi 14 hd so hudng dan vién du lich ndi dia; 04 hd so huéng
dan vién du lich quéc té; cap ddi 08 hd so hudng dan vién du lich; cap lai 03 hd
so hudng dan vién du lich; cap méi 03 Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi
dia; thu hoi 02 gidy phép kinh doanh 1t hanh noi dia.

Pay manh trién khai xay dung co s& dit liéu s cho cac diém dén nhu Trang
An, Tam Céc - Bich Pong, chua Bai Pinh. Ung dung ban d thong minh va
quan ly luu lvong khach theo thoi gian thuc. Xay dung mo hinh “Du lich xanh
- Du lich théng minh - Du lich s6. Két ndi dit liéu du lich voi hé thong diéu hanh
kinh té - xa hoi cua tinh.

2. Ung dung khoa hoc, cong nghé, do6i méi sang tao va chuyén doi sb
trong cung cap thong tin va quang ba du lich

S Du lich tiép tuc ddy manh tng dung dit liéu dan cu, dinh danh dién tir
(VNelD) va cic nén tang sb trong hoat dong du lich, timg budc nang cao hiéu qua
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p va du khach. Viéc trién khai duoc thyc hién gén
v6i nhiém vu chuyén doi s6 nganh du lich va Bé an 06 caa Chinh phu, gop phan
xay dung moi trudong du lich thong minh, hién dai va thuan tién. Tich cuc huong
dan nguoi dan, du khach tra ciru thong tin du lich, st dung céc tién ich sd, cong
thong tin dién tir va cac nén tang truc tuyén nham nang cao trai nghiém du lich trén
moi trudng sb.
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Duy tri, cdp nhat thuong xuyén ndi dung trén cac trang thong tin dién tr do
S& quan 1y gdm: dulichninhbinh.com.vn, ninhbinhtourism.com.vn, dulichhanam.vn
va hanamtourism.vn véi 03 ngdn ngit Viét, Anh va Phap, bao dam cung cap thong
tin dﬁy da, chinh xac va kip thoi phuc vu nhu cau tim hiéu, tra ciu thong tin du
lich cta du khéch trong va ngoai nudc.

Ung dung du lich thong minh “NinhBinhTourism”, hé théng ban do sé du
lich va hé théng ma QR tai cac khu, diém du lich trong diém trén dia ban tinh, hd
tro du khach tra ctru thong tin diém dén, dich vu du lich, phan anh chat luong dich
vu va tiép can cac ti¢n ich du lich trén méi truong $6.

Kiosk di¢n tir hoat dong on dinh cung cép thong tin du lich tai cac khu, diém
du lich trong diém g@)m: Chua Bai DPinh, khu du lich sinh thai Trang An, bén xe
DPdng Girng va bén xe chuia Bich Pong; van hanh 32 diém phat Wifi mién phi phuc
vu ngudi dan va du khach. Trong 6 thang dau nam, ghi nhan khoang hon 5.000
luot truy cap két ndi Internet, gbp phan hd trg du khach tiép can thong tin sé va
tung budc hinh thanh thoi quen st dung cac dich vu s6 trong hoat dong du lich.
Song song voi d6, tong dai hd trg khach du lich 1900 0117 két hop tmg dung
chatbot ty dong tiép tuc duoc duy tri hiéu qua, da tu van, hd trg hon 1.000 luot
khach trong ky bao céo.

S& Du lich tiép tuc trién khai xay dung, cAp nhat va chuan héa co so dir liéu
s6 vé tai nguyén du lich, khu, diém du lich, co s6 luu tra, doanh nghiép 1i hanh va
cac dich vu du lich trén dia ban tinh; trong d6 wu tién s6 héa dit liéu doi voi cac
diém dén trong diém nhu khu du lich sinh thai Trang An, khu du lich Tam Céc -
Bich Pong, chua Bai Pinh va cac diém dén tiéu biéu khac phuc vu cong tic quan
1y, quang ba va phat trién du lich thong minh.

Tiép tuc tng dung ban dd sd du lich va cac giai phap cong nghé trong quan
ly, giam sat luu lugng khéach du lich tai cac khu, diém du lich trong diém; tung
budc ning cao niang luc quan 1y, diéu hanh, hd trg coéng tac du bao, phin ludng
khach va bao dam an ninh, an toan cho du khach.

Pay manh trién khai moé hinh “Du lich xanh - Du lich théng minh - Du lich
$6”, khuyén khich cac doanh nghi¢p du lich, co s& luu tra, khu, diém du lich ung
dung cong nghé sb trong hoat dong quan ly, kinh doanh va phuc vu khéch du lich;
thuc day st dung thanh toan khong dung tién mit, cac nén tang sd va giai phap
cong ngh¢ than thién vd1 moi truong.

Tang cudng ra soat, chuan hoa va két ndi dit liéu chuyén nganh du lich véi
cac hé thong thong tin, co so dir lidu ding chung cta tinh; timg budc két ndi voi hé
théng diéu hanh kinh té - x3 hoi va Trung tAm diéu hanh théng minh (IOC) cua
tinh nham nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh dua trén dir licu s6.



Nghién ctlru, ting budc ung dung cac cong nghé mdi nhu tri tu¢ nhan tao
(AI), dir li¢u 16n (Big Data), tro 1y 4o va chatbot thong minh trong hoat dong
quang ba, hd tro du khach va cung cap thong tin du lich; hudng toi xay dung hé
sinh thai du lich thong minh trén dia ban tinh.

S& Du lich tiép tuc quan tdm trién khai cic nhiém vu phat trién cong dan sé
gin v6i chuyén dbi s6 nganh du lich va thuc hién Dé an 06 ctia Chinh phu. Dén
nay, 100% can b0, cong churc, vién chiic va nguoi lao dong ctia S¢ da kich hoat va
st dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD; déng thot tich cuc ung dung cac dich
vu sd nhu thanh toén truc tuyén, dich vu cong truc tuyén va cac nén tang s6 phuc
vu cong viéc chuyén mén, gbp phan nang cao hiéu qua xt Iy cong viée va cai cach
hanh chinh.

DPay manh sir dung vin ban dién tu, chit ky s, hé théng quan 1y van ban va
diéu hanh trong giai quyét cong viéc hang ngay, timg budc nang cao hiéu qua quan
1y, diéu hanh trén méi trudng sb. Viée ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong chuyén mon dugc trién khai dong bd, gop phan nang cao tinh chuyén nghiép,
tiét kiém thoi gian va giam chi phi hanh chinh trong qua trinh xir 1y cong viéc.

Tang cudng tuyén truyén, huéng dan cac doanh nghiép du lich, co so kinh
doanh dich vu du lich va du khach tiép cén, st dung cac tién ich sd, thanh toan
khong dung tién miat va cac nén tang du lich théng minh. Qua d6 gop phan nang
cao nhan thuc, ting budc hinh thanh thoi quen sir dung dich vu ) trong hoat dong
du lich, phtt hop v6i xu hudng chuyén d6i sé hién nay.

3. Cong tac bdi dwdng phat trién ngudn nhin lwe, ning cao nhin thirc vé
chuyén doi s6

S6 Du lich da bé tri, sép xép can bd phu hop, c6 du ning luc, trinh d6 dé tham
muu, trién khai cac hoat dong phat trién chinh quyén sb, chuyén d6i s6 trong linh
vuc du lich va dam bdo an toan thong tin mang tai co quan, don vi cia S&.

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho ngudn
nhan lyc nganh du lich vé chuyén d6i s6. Huéng dan cac td chirc, ci nhan sir dung
phan mém hé thong mot cira dién tir lién thong tinh Ninh Binh. Pam bao 100%
quy trinh thuc hién céc thu tuc hanh chinh cua nganh duoc chuan héa va ap dung
theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

S& Du lich ctr cong chure tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, hoi nghi va
tap huan do Trung wong va cic sd, ban, nganh cua tinh to chire nhu: Dién dan quéc
gia s6 Viét Nam - DigiFest 2026 trén dia ban tinh; H)1 nghi tap huén, huong dan
hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh do B Vin hoa, Thé thao va Du
lich t6 chir....
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Khuyén khich doi ngii can bo, cong chirc nghién ctru, dé xuit sang kién, giai
phép tng dung khoa hoc cong nghé, dir liéu sé va tri tué nhan tao trong cong tac
quan 1y nha nudc vé du lich; gop phan nang cao chit luong tham muu va hiéu qua
thuc thi cong vu.

4. Cong tac dam bao an toan thong tin mang

S6 Du lich tiép tuc quan tdm trién khai ddng bo cc giai phap bao dam an toan
thong tin mang, bao v¢ dir licu s6 va ha téng cong nghé thong tin phuc vu hoat
dong quan 1y nha nudc, dap Gmg yéu cau chuyén ddi sb va thuc hién Nghi quyét sb
57-NQ/TW cua Bg Chinh tri.

Ha tﬁng cong nghé thong tin ciia S& dugc duy tri van hanh on dinh, bao dam
két ndi thong sudt voi mang truyén sd liéu chuyén dung ciia cac co quan Pang va
Nha nuéc. Hé thdng thiét bi bao mat, phong chéng tin céng mang dugc thuong
Xuyén ra soat, ning cip nham nang cao kha ning giam sat, phat hién va xir ly cac
nguy co mat an toan thong tin.

S& tiép tuc duy tri va khai thac hiéu qua cac giai phap bao dam an toan thong
tin gdm: hé théng giam sat an toan thong tin (SOC), hé thdng tuong ltra, phan mém
phong chéng ma doc Bkav Endpoint va cac giai phap bao mat khac theo quy dinh.
Cong tac giam sat, kiém tra, danh gia an toan théng tin dugc thuc hién thudng
xuyén nham kip thoi phat hién, canh bao va xir 1y cac nguy co mat an toan thong
tin trén moi trudng mang.

Tiép tuc trién khai cac nhiém vu bao dam an toan thong tin theo md hinh 04
16p; ting cudng cong tac giam sat, canh bao sém, ing ctru su ¢d va phong chong
ma doc doi voi cac hé théng thong tin ctia co quan. Pdng thoi, thuong xuyén ra
soat, cap nhat phuong an tng clru su ¢d, bao dam kha nang san sang ung pho khi
xay ra cac tinh hudng mat an toan thong tin mang.

Thuong xuyén trién khai thuc hién cac van ban chi dao, hudéng dan cua Trung
uong, cua tinh vé cong tac bao dam an toan thong tin; chu dong thuc hién canh
béo, xtr Iy ma doc, khic phuc cac 16 hong bao mat va phong ngira cac nguy co tin
cong mang. Phéi hop véi cac don vi chuyén mén va doanh nghiép cung cap dich
vu cong ngh¢ thong tin thuc hi¢n kiém tra, ra soat dinh ky ddi v6i cac hé théng
thong tin, trang thong tin dién tir va nén tang s6 do S& quan 1y.

Dir lidu ciia S¢ Du lich duge quan 1y, luu trit trén hé thdng cong nghé thong
tin dung chung cua tinh va cac thiét bi luu trit ndi bo theo diing quy dinh. Cong tac
sao luu dit li¢u dugce thuc hién dinh ky, bao ddm kha nang phuc hoi dir liéu khi xay
ra su cd; viéc phan quyén khai théac, st dung dit li€u dugc thuc hién theo chuc
nang, nhiém vu va vi tri viéc lam cua tung can bd, cong chirc, vién chirc nham bao
dam an toan, bao mat thong tin.
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Tiép tuc thuc hién ra soat, chuin hoa dix liéu sb chuyén nganh du lich; ting
cuong quan ly, bado v¢ dir liéu trong qua trinh thu thap, luu trit, khai thac va chia
sé dir liéu theo dung quy dinh cua phap ludt vé an toan thong tin mang va bao vé
d liu.

Viéc két ndi, chia sé dir liéu chuyén nganh véi cac co quan, don vi lién quan
dugc thuc hién theo ding quy dinh va chi dao cia UBND tinh, bao dam tinh déng
bo, lién thong va phuc vu hiéu qua cong tac quan Iy nha nudce vé du lich. Qua trinh
trao d6i, khai thac dit liéu ludn tuan tha nghiém céac quy dinh vé bao mat, an toan
thong tin va bao vé dir li¢u.

Song song voi d6, SO ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién kién thirc,
k¥ ndng bao ddm an toan thong tin mang cho can bg, cong chtrc, vién chirc; nang
cao nhan thuc, trach nhiém trong viéc st dung hé théng thong tin, bao v¢ dir li¢u
va phong ngira cac nguy co mat an toan thong tin trén moi truong so.

Cong tac bao dam an toan thong tin mang cta S¢ duogc trién khai nghiém tic,
dong bo, khong dé xay ra sy ¢ mat an toan thong tin nghiém trong, gbp phan bao
dam hoat dong on dinh, an toan cua cac hé théng thong tin va phuc vy hiéu qua
nhiém vu chuyén ddi sb cua nganh Du lich.

I11. Panh gia chung

1. Thuan lgi

- S& Du lich luon nhan duge sy quan tdm lanh dao, chi dao cua Tinh uy,
HDND tinh, UBND tinh; su huéng dan, hd trg ctia cac co quan chuyén mon cia
tinh trong trién khai cac nhiém vu vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i mai sang
tao va chuyén doi sd.

- Nhan thtrc cua cén b, cong chire, vién chire vé vai tro, y nghia va tam quan
trong ctia khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi sé ngay cang duoc
nang cao; tinh than chi dong ung dung cong nghé thong tin trong cong viée timg
budc dugc cai thién.

- Ha tAng cong nghé thong tin, cac nén tang s6 dung chung cua tinh, hé thdng
quan ly van ban dién ti, dich vu cong truc tuyén, chir ky s6 va cac hé théng thong
tin phuc vu quan ly, diéu hanh tiép tuc dugc duy tri, khai thac hiéu qua, tao diéu
kién thuan loi cho viéc trién khai cac nhiém vy chuyén doi sb ctia nganh.

- Cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh ngdy cang quan tdim dén viéc
tmg dung coéng nghé sb trong hoat dong kinh doanh, quang ba san pham, ban
hang truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit va nang cao chat luong phuc vu
khach du lich.

2. Kho khan
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- Ngudn nhan lyc ¢6 chuyén mon sau vé cong nghé thong tin, chuyén doi sb,
quan tri dit 1i€u, an toan thong tin va cac cong nghé mdi con han ché; doi ngill can
bo lam cong tac chuyén ddi s6 chii yéu kiém nhiém nén viéc nghién ctru, tham
muu va trién khai cac nhiém vy chuyén sau con gip nhiéu khé khin.

- Ngudn kinh phi danh cho cac nhiém vu phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén doi s6 con han ché, chua dap tng day du yéu cau trién khai
cac nhiém vu co tinh dot pha theo tinh than Nghi quyét s6 57-NQ/TW, nhét 1a cac
nhiém vu vé xay dung co so dir liu, nén tang sb, s hoa tai nguyén du lich va ing
dung cong nghé mai.

- Ha tﬁng k¥ thuat cong nghé thong tin tai mot s6 don vi, khu, diém du lich
chua thuc su dong bo; kha nang két ndi, chia sé va khai thac dit liéu giira cac hé
théng con han ché, anh hudng dén tién d6 trién khai mot sd nhiém vu chuyén
ddi sd.

- Viéc ung dung cac cong ngh¢ mdi nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dir li€u 16n (Big
Data), thuc té a0 (VR/AR) va céc giai phap cong nghé tién tién trong linh vuc du
lich con ¢ giai doan nghién ctru, thir nghi¢ém; chua c6 nhiéu diéu kién dé trién khai
trén quy mo 16n.

- Co s¢ kinh doanh dich vu du lich c6 quy md nhd, nang luc tai chinh va
ngudn nhan luc cong nghé con han ché, dan dén muc do tng dung cong nghé sb
chua dong déu.

- Mot bd phan nguoi dan va du khach, dic biét 1a ngudi cao tudi, van con han
ché vé ky ndng s6, chua thuc su quen thudc véi viée stir dung cac nén tang s6, dich
vu sb va céc tién ich du lich thong minh, anh huong dén hiéu qua khai théac cac san
phém, dich vu trén moi truong $0.

IV. Mét s6 nhiém vu, giai phap trong tAm thoi gian téi

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri; cdc chuong trinh, ké hoach cua
Chinh pha, Tinh @y, UBND tinh vé phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi s qudc gia; nang cao nhan thirc, trach nhiém cta can bo, cong
chtrc, vién chirc va ngudi lao dong trong toan nganh vé vai trd, y nghia cta chuyén
d6i s6 ddi véi cong tac quan 1y nha nude va phat trién du lich.

- Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao, kiém tra, d6n ddc viéc thue hién cac
nhiém vu vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi s6 va Bé
an 06; phat huy vai tro cua Ban Chi dao trong vi¢c td chtrc trién khai cac nhiém vy,
giai phap theo ké hoach da dé ra.
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- Tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh gin véi chuyén ddi sé; ra soat, chuan
hoa quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh; nang cao chit luong cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh; ting cudng sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va khai thac hi€éu qua di li¢u sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Déy nhanh tién do xay dung, cap nhat va hoan thién co s¢ dir licu $6 nganh
Du lich; tiép tuc s6 hoa dit liéu vé tai nguyén du lich, khu, diém du lich, co sé luu
trt, doanh nghi¢p It hanh, hudng dan vién du lich va cac dich vu du lich trén dia
ban tinh; bao ddm dir li€u dugc cap nhat thuong xuyén, déy du, chinh xéac va phuc
vu hi€u qua cong tac quan ly nha nudc.

- Tiép tuc trién khai cac giai phap xay dung du lich thong minh; mé rong tGng
dung ban d6 sb du lich, hé thong ma QR, nén tang du lich thong minh va cic tién
ich s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va du khach; nang cao chit luong cung
cap thong tin, quang ba va hd tro khach du lich trén méi trudng sd.

- Déy manh két ndi, chia sé dir liéu chuyén nganh du lich véi cac co s¢ dir
liéu va hé thong thong tin ding chung cua tinh; timg budc két nbi v6i Trung tim
diéu hanh thong minh (IOC) va hé théng diéu hanh kinh té - xa hoi cua tinh nham
nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh trén co s¢ dir liéu sb.

- Nghién ctru, tirng budc tmg dung cac cong nghé madi nhu tri tué nhan tao
(AD), dit liéu 16n (Big Data), thuc t& a0 (VR/AR), tro Iy 4o va cac giai phap cong
ngh¢ tién tién trong hoat dong quang b4, xlc tién du lich, hd tro du khach va nang
cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé du lich.

- Tiép tuc trién khai mo hinh “Du lich xanh - Du lich thong minh - Du lich
$6”; khuyén khich cac doanh nghiép du lich, co s¢ luu tra, khu, diém du lich
tmg dung coéng nghé sd trong quan 1y, kinh doanh va phuc vu khach du lich;
thuc day thanh toan khong dung tién mat va phat trién cac dich vu du lich trén
moi trudng sb.

- Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng, nang cao chat lugng ngudn nhan
luc sd; chu trong trang bi kién thuc, k¥ ndng vé chuyén ddi 0, khai thac dit liéu sb,
an toan thong tin mang, tri tu¢ nhan tao va cac cong nghé madi cho doi ngti can bg,
cong churce, vién chirc nganh Du lich.

- Thuc hién cac gidi phap bado ddm an toan thong tin mang; tdng cudng cong
tac giam sat, canh bao, phong ngira va ung ctru sy ¢b; thuc hién nghiém cac quy
dinh vé bao vé dir liéu, bao mat thong tin trong qua trinh khai théac, stir dung va chia
sé dit ligu so.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé chuyén doi sd, khoa
hoc cong nghé va ddi méi sang tao dbi voi nguoi dan, doanh nghiép du lich;
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khuyén khich cong ddng doanh nghiép tich cuc tham gia chuyén d6i s, d6i méi
mo hinh kinh doanh va nang cao ning luc canh tranh trong méi truong sb.

- Chui dong phdi hop véi cac sd, ban, nganh, dia phuong va cac don vi lién
quan trong qua trinh trién khai cac nhiém vu vé khoa hoc cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén ddi sd; kip thoi thao g& kho khin, vudng mic, bao dam hoan thanh
cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao theo ké hoach cua tinh.

Trén day 1a Béo cdo Két qua thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia B§ Chinh tr1 Quy II va nhi€ém vu trong tam Quy III nam 2026 cua
S& Du lich.

Tran trong bdo cdo./.x

Noi nhan:

- Véan phong Tinh uy;

- UBND tinh;

- S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Luu: VT, VP.

Bui Van Manh
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